SURDURULEBILIR -~
2025

EXPO ARDEN
HOTEL

(R




Turizm, insanlara yeni ufuklar acan, farkl kultirleri deneyimleme
firsati sunan degerli bir sektordir. Ancak, bu bayuleyici dinyanin
golgesinde, ¢evremiz icin ciddi tehditler barindiran sorunlar da
bulunmaktadir. Su kaynaklarinin tikenmesi, canli gesitliliginin
azalmasi ve artan atik miktari gibi sorunlar, turizmin gelecegini tehdit
etmektedir. Ozellikle turizmden onemli gelir elde eden Turkiye gibi
Ulkelerde, bu sorunlara kalici gozUmler bulunmasi ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak igin strddrulebilir
turizm uygulamalarina gegis kaginilmazdir.




HAKKIMIZDA

*  Expo GardenHotel, sehrin gelisim aksinda konumlanan, cagdas ihtiyaglara
entegre ¢Oziimlersunan yeni nesil, glivenli bir konaklama merkezidir. Yatay
mimariyle tasarlanmis tek katli yapisi sayesinde misafirlerine dogayla uyumlu,
erisilebilir ve huzurlu bir ortam sunar. Toplam 94 odada 188 yatak kapasitesiyle,
bireysel, aile ve kurumsal konaklamalarigin ideal bir altyapisaglar.

Otelimiz, Expo alaniigerisinde stratejik bir konuma sahip olup, 300 araglik
otoparkalanive elektrikliarag sarj istasyonlariyla siirdirilebilir mobiliteye katki
sunar. Misafir memnuniyetiniyalnizca konforla degil, ayni zamandafonksiyonel
¢6zlimlerle insa eden Expo Garden Hotel, Kurumsal organizasyonlardan tek
gecelikkonaklamalara, uzun siireliis seyahatlerinden aile tatillerine kadar genis
bir hizmetyelpazesiyle faaliyet gdstermektedir. Zengin peyzajalanlariyla gevrili
bahce oteli konsepti, Expo Garden Hotel’i klasik konaklamanin 6tesine tasiyarak,
konuklarina hem islevsel hem de estetik bir deneyim sunar.

Expo Garden Hotel — Konaklamayisadece bir ihtiya¢ degil, stratejik bir deneyim
olaraktasarliyoruz.




POLITIKALARIMIZ

Siirdiiriilebilirlik Pusulamiz: Temel I1kelerimiz

L)

INSAN (PEOPLE)

¢ Misafir Memnuniyeti ve
Giivenligi: Misafirlerimiz var olma
sebebimizdir. Sikayetleri titizlikle
takip eder, hizli ve etkili goziimler
sunariz.

¢ Calisanlarimizin Giivenligi ve
Gelisimi: En degerli varligimiz
personelimizdir. is kazalarni énler,
surekli egitim saglar ve ayrimcilik
yapmayiz.

¢ Cocuklarin Korunmasi: Gocuklarin
her gesit zarardan korunmasi temel
gorevimizdir.

®

GEZEGEN (PLANET)

* Cevreye Saygi ve Dogal
Kaynaklarin Korunmasi: Cevre
kirliligini 6nlemek, atiklari
azaltmak ve dogal kaynaklari en
verimli sekilde kullanmak temel
hedefimizdir.

« Enerji Tasarrufu: Enerji
kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmayi ve sirekli iyilestirmeyi
esas edindik.

pie
N
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ORTAKLAR (PARTNERS)

 Yasal Gerekliliklere Uyum: Tiim
sureglerimizde ulusal ve
uluslararasi mevzuata tam uyum
saglanz.

» Yerel Ekonomiye Destek:
Tedarikgilerimizin ve
hammaddelerimizin %50'si yereldir.

¢ Gida Giivenligi ve Hijyen: Gida
zinciri boyunca en yiiksek hijyen ve
guivenlik standartlarini uygulariz.



Surdurualebilir Turizm

Stratejimiz: Olciilebilir Hedeflerle Ilerlemek

%1 %l

SU TASARRUFU ELEKTRIK TASARRUFU

Aciklama: Mevcut su tuketimini %1 oraninda azaltma. Aciklama: Toplam elektrik kullaniminda %1 verimlilik
artisi saglama.

%5 %85

PLASTIK KULLANIMINI AZALTMA YEREL TEDARIK ORANI
Aciklama: Ozellikle tek kullanimlik plastiklerde %5 Agiklama: Mal ve hizmet alimlarinda yerel tedarikgi
oraninda kullanim azaltimi. oranini %85'e gikarma.

Stirdiiruilebilir turizm, sadece olumsuz etkileri gidermek degil, avn zamanda verimliligi
artirma, masraflar azaltma ve miisteri deneyimini giiclendirme firsatidir.



Sorumlu Satin Alma: Etkimizin Baslangic Noktasi

1. Yerel ve Bolgesel Oncelik

Mal ve hizmet alirken yerel/bélgesel tedarikgilere
oncelik veriyoruz. Yeterli kalitede Griin bulunmuyorsa

SO R U M LU SATI N ‘adil ticaret’ uygulamalarini benimseyen tedarikgileri

tercih ediyoruz.

ALMA 2. Cevreye Duyarl Secimler
U YG U LAM A LAR I Cevre sertifikall (ahsap, kagit, gida) Uriinleri ve
biyolojik olarak pargalanabilir kimyasallari tercih
ediyoruz. Tehdit altindaki tirleri asla kullanmiyoruz.

3. Verimlilik Odakh Tedarik

Atiklar en aza indirmek igin toplu ve ambalajsiz
alimlari tesvik ediyoruz. Ekipman alimlarinda ilk
maliyet, alimlarinda ilk maliyet yerine ‘yagam dénglisii
maliyetini’ ve enerji verimlilik sinifini goz 6niinde
bulunduruyoruz.




Verimli Enerji Satin
Almi

Yapilacak satin
almalarda
Urdntin/ekipmanin/siste
min/hizmetin ilk satin
alma maliyeti yerine
yasam dongusi maliyeti
g6z onilinde

babindykWapsktadir.

almalarda varsa enerji

SORUMLU SATINALMA
UYGULAMALARI

Kurulusumuz eneriji
tiketimini en aza
indirmek igin satin alma
kriterlerini belirlemistir.
Bu baglam da;

Yapilacak satin
almalarda
Urdntin/ekipmanin
enerji verimlilik sinifi
standart olarak
tedarikgi firma
tarafindan teklif
icerigine eklenmektedir.

verimliligi saglayacak

o arun, hizmet....vb.

oy opsiyonlar tedarikgi
tarafindan teklif
iceriginde

belirtiimektedir.



MISAFIR MEMNUNIYETI

) Trip

Performans Metrikleri ve Puanlama
180°den fazla degerlendirme ile bolgedeki en

yuksek memnuniyet oranlarindan biri yakalanmigtir.

==

Bolgesel Siralamada 4. Sirada
20 otel arasinda en iyl lik %20'Tk
dilimde yer aimaktadir.

Kusursuz Uyku ve Oda Kalitesi
Misafirler uyku konforu, oda genishgi ve
temizlik konulaninda tam puan vermistir.

Hizmet Alani Tripadvisor Puani

(Sd den)

) odalar 50 ————
(L UykuKalitesi 5,0 e—

< Temizlik 49

“Evimizde Gibi" Hissettiren
Yatay Mimari ve Giivenli Konaklama Personel Hizmeti
Tek katil yap, sessiz dega ortami ve huzurlu Sengll ve Feride Hanim gibi ¢aliganlann guler
atmosfer misafirlerin ana terclh sebebidir. yuziu ve samimi ilgisi ozeilikle vurgulanmistir.

Zengin ve Taze Kahvaltl Deneylml

Taze icerikler ve ozellikle agcinin omieti
misafir yorumlarinda sik¢a oviimustar.




CEVRESEL ETKI

* Hedefler/Amaglar/Planlar
* Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini dnlemek amaciyla tedarik edilen trdinlerin mimkun oldugunca yakin mesafelerden temin
edilmesi saglanmaktadir.

Satin alma prosedUrimuzin geregi Urtin/cihaz tercihlerimizi gevreye duyarli, verimli, enerji tiketimi konusunda
tasarruflu Urlnleri tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensérli olmasini sagliyoruz.
Odalarda varlik sensérleri kullanimi ile enerji verimliliginin saglanmasini amagliyoruz.

iklimlendirme sistemlerimiz belirlenen termal konfor sartlari dahilinde otomasyon tizerinden kontrol
edilmektedir.

Sirekli teknik bakimlarla so§utma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda, personellerimize atiklarin ayristirimasi , su tliketimi ,cevre ve doga
bilinci vb egitimlerin verilmesini sagliyoruz.

Yenilenebilir enerjiye yonelik yatirimlar yapmak amaciyla Ust Ydnetimimiz tarafindan yatirim maliyeti
calismalari baglatiimistir.



CEVRESEL ETKI : KARBON AYAK IZ|

Expo Garden Hotel:
2025 Karbon Ayak |zi
Raporu Ozeti

ELEKTRIK TUKETIMI
102.389 kg coze

Toplam emisyonun en buyuk
kismini elektrik kullanimi
olusturmaktadir.

DOGALGAZ )N
64.860 kg coze { ) e
Isinma ve mutfak kaynakh M
dogalgaz kullanimi 64.860 =
kg CO2e salinima neden L —
olmusgtur.

CAMASIRHANE
(Dis Kaynak)

8.472,00 kg coze

MISAFIR BASINA
31,42 kg coze

Otelde konaklayan her bir
misafirin geceleme basina
ortalama karbon maliyetidir.

ODA BASINA YILLIK
1.888 kg coze

Tesis bunyesindeki her bir
odanin yiliik ortalama karbon
salimm degeridir.

YATAY MIMARI VE
DOGA DOSTU YAPI
Kahramanmaras'ta bulunan tesis,

94 oda ve 188 yatak kapasitesiyle
hizmet vermektedir.



CEVRESEL ETKI

Surdurulebilir Uygulamalar ve Dogal hayati koruma
hedefimiz dogrultusunda;

Biyogesitliligi korumak amaciyla bulundugumuz bolgeye ait
endemik bitki ve hayvan tirlerini kapsayan envanteri listesi
olusturularak, personel ve misafirlerin bu konuda
bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Evsiz havyalarin beslenme ve bakimlari igin belediye ile
ortak isbirligi icerisinde bulunmak.

Muadili olan ekipmanlarda ahsap/biyobozunur malzemeler
tercih edilmektedir.



CEVRESEL ETKI

Su kaynaklarinin korunmasi hedefimiz dogrultusunda; R

* Sensorlu armaturler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su
tiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

* Tum su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su
tuketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

 Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan
belirlenmig programlar dahilinde yuk miktari, kirlilik durumu vb.
hususlar gozetilerek yurutulmektedir.

» Elektrik, su ve kimyasal tuketimini azaltmak igin
misafirlerimizin talepleri dogrultusunda nevresim ve havlu
degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brogurler
bulunmaktadir.



Expo Garden Hotel
2025 Su Tuketim Analizi ve
Bolgesel Risk Raporu

KAHRAMANMARAS
BOLGESEL SU RiSKI

A

Risk Skoru:

(Son Derece

Kritik Risk Kusagi

Bdlge, Adana ve Oemaniye ile birlikte S
en yogun su riski hattinda yer ¢
almaktadir. Kaliramanmaras,

Aqueduct Risk Haritasi'na gure

su kaynaklan agisindan

en tehlikcii kategorldedir.

e

CEVRESEL ETKI: SU TUKETIMI

V p\ \*«rﬂ
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'2025 OPERASYONEL
TUKETIM PERFORMANSI £

Kisi Basi Tuketim:

- ¥ 440 2 Litre

2025 yili boyunca misafir
basina disen agirhkl ortalama

su tuketimidir. . v,

Yaz Sezonu Kritik Esik
(Haziran-Agustos)

Bu donemde tiiketimler 600-800 litre
bandina cikarak iklim krizi riskini
artirmaktadir.

= Agustos
(Pik Oran)

= '/fi,-

Kargilagtirma 03552%3"‘33 ~
Mart, Mayis ve Agustos . \ 3

aylan tiketim verilerinin
kargilagtirmasi

45 m®
0,1461 m?

‘ ~

-
/

g = P

Mart Mayis Agustos
(Pik Oran)

(En Diigiik) (Pik Hacim)

-t

2.486 m*

Toplam Yillik Tuketim

044 m3

Yillik Ortalama (Kisi/Gece)

Kahramanmarasg igin Su Alarmi: Aqueduct Risk Haritasi Analizi

RISK SEVIVESI VE ANLAMI

BOLGESEL KARSILASTIRMA

Risk Kategorisi:
Son Derece Yiiksek

Kahramanmarag, su kaynaklan
agisindan en tehlikeli risk
kategorisinde yer almaktadir,

Kritik Risk Komsu illerden
Kusagn Daha Viiksek Risk

( 5 UZERINDEN )

Harita Rengi:
Koyu Kirmizi

Koyu kirmizi renk, harita
lejantinda en yiksek
risk seviyesini temsil eder.

bilkte bolgedeki en Gaziar
yodun su riski kusaginda Ad.ymm.wua
bulunmaktad.

J




CEVRESEL ETKI

Atik yonetimi ve
azaltimi
politikamiz
dogrultusunda;

Sifir Atik
sistemimizile
atiklarimizi farkl
kategorilere
ayiriyor ve geri
donistimi tesvik
ediyoruz.

Gida atiklarimizi
azaltmak adina
tek porsiyonluk
sunumlar
yapilmakta ve
gidaisrafina
dikkat ceken
bilgilendirici
afisler
bulunmaktadir.

Satin alma
politikamiz
dogrultusunda
kiiciik ambalajli
Urlinler yerine
ambalaj miktarini
azaltmak igin
muadil blyuk
hacimli Grtnler
tercih
edilmektedir.

Tesisimizdeki
atiklari
kaynaginda
ayristirip Sifir
Atik Projesi'ne
katki

saglamaktayiz.

Depozitolu
Grtnler
kullanilarak tirtin
bitiminde
anlasmali
firmaya teslim
edilmekte ve
hedeflerimiz
dogrultusunda
atik miktarini
azaltmaktayiz.

Tesisimizde kagit,
tek kullanimlik
Amerikan servis
yerine ¢cok
kullanimlik
silinebilen ve
yikanabilen
Amerikan
servisler
kullanilarak ¢ikan
atik miktarinizi
azaltmaktayiz.

Aylik ve kisi basi
tiketilen sarf
malzeme
miktarini takip
etmekte, atik
miktarlarini
kontrol altinda
tutmayi
hedeflemekteyiz.



CEVRESEL ETKI: ATIK TAKIP

Expo Garden Hotel: 2025 Surdurulebilirlik ve Atik Karnesi

ATIK DAGILIMI VE KOMPOZISYONU VERIMLILIK VE KONAKLAMA ANALIZi

Geri Donusturilebilir
Atik Gucu

Kagit, plastik ve cam atiklar
toplam atik miktarinin
miktannin yaklasik %45'ini
temsil eder.

En Buyuk Pay: Diger

Organik Atiklar

Toplam atik hacminin yaklasik
%48'ini yemek (organik) atiklari
olusturmaktadir.

1.34 kg Ortalama Atik

Misafir basina geceleme bazinda uretilen
atik miktan yil genelinde sabit kalmistir.

o, Mayis: Zirve Atik Donemi
891 kg ile yilin en yUksek toplam kati atik
Gretimi Mayis ayinda kaydedilmistir.

Mayis 2025 Atik Dagilimi (Zirve Donem)

Organik
Atiklar

%é Kagit

Q Plastik Atik

Metal Atik Yonetimi }‘ . Organik (Yemek)
Metal atiklar tim kategoriler arasinda I& Atiklan

%4 ile en dusuk paya sahiptir.



CEVRESEL ETKI

* Tehlikeli Atiklarin Guivenli Yonetimi

* Kurulusumuz, tehlikeli atiklarin cevreye zarar
vermeden bertaraf edilmesi icin gerekli tim 6nlemleri
almaktadir. Bu sayede hem calisanlarin hem de
cevrenin sagligi korunmaktadir.

* Misafir Katilimi ve Farkindalik

e Kurulusumuz, misafirlerini cevre bilinci konusunda
bilinclendirmek icin ¢esitli calismalar yapmaktadir. Otel
odalarinda yer alan bilgilendirme brosdurleri, cevre
dostu urunlerin kullanimi ve otel calisanlarinin duyarl
yaklasimi sayesinde misafirler de bu sirece
katilmaktadir.




CEVRESEL ETKI

* Sirdiirilebilir Turizmde Cevre Boyutu

e Kurulusumuzun bu ¢alismalari, stirdirilebilir turizmin ¢evre boyutuna 6nemli bir katki
saglamaktadir. Otel, dogal kaynaklarin korunmasi, atik miktarinin azaltilmasi ve cevresel kirliligin
onlenmesi konularinda gosterdigi duyarlilikla hem kendi sektériinde hem de tiim turizm sektori icin
ornek teskil etmektedir.

* Sonug

*  Kurulusumuz, cevreye duyarlilik konusunda attigi adimlarla hem dogaya hem de gelecek nesillere
onemli bir miras birakmaktadir. Otel yonetimi, bu calismalari daha da gelistirerek strdurilebilir
turizm hedeflerine ulasmayi amaclamaktadir.

+  Ozetle, Kurulusumuz:

e Atiklarini diizenli olarak takip etmektedir.

* Plastik atik kullanimini azaltmak icin cesitli dnlemler almustir.
e Organik atiklarini degerlendirmektedir.

* Tehlikeli atiklarini glivenli bir sekilde bertaraf etmektedir.

* Misafirlerini gevre bilinci konusunda bilinglendirmektedir.

* Sirdurulebilir turizmin gevre boyutuna 6nemli bir katki saglamaktadir.




CEVRESEL ETKI

» Kimyasallarin azaltimi ve yonetimi hedeflerimiz dogrultusunda;

» Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko
etiketli olmasini tercih ediyoruz. Kimyasal tedarikgimiz
tercihlerinde kademeli olarak eko-etiketli kimyasallarini
kullanimina bagladik llaglama yaparken miimkiin olan alanlarda
kimyasal degil de bakterilerin kullanildigi biyolojik miicadele
tercih ediyoruz.

» Dezenfeksiyon iglemleri igin klor, alkol vb. kimyasallar yerine
ozon ve sirke kullaniyoruz. Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda
ozonla iglem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke tercih
ediyoruz

+ Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi basi tuketimlerini
takip ederek azaltmayi hedeflemekteyiz.

+ Kimyasallarin kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemlerini
kullanmay1 hedeflemekteyiz. Béylece uygun dozajda kimyasal
kullanarak kimyasal tiiketimini azaltmig olacagiz.

» Zararllar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla
yararlanmayi hedeflemekteyiz.




ENERJI TUKETIMI

Expo Garden Hotel: 2025 Enerji Tuketim ve Verimlilik Analizi

T N :
Tiiketim Trendleri ve Pik Dénemleri ( Doqu Sazda Mart AT RErORE J {l’,-q’

k 6938m ‘

Elektrik Tuketimi 3 [ En Disik Tiketine Eagh® -
Sogutma sistemlerinin yodun — - 1 Ocak (8.761 kWh) ' I %
kullanimi nedeniyle yilin en : - g ' — 3 - Isitma sezonu etkisiyle Mart ay1, “](,'
ylksek elektrik sarfiyah Agustos = k Oeolt ve Aralik aylann: geride
ayinda gergeklegmigtir. . - X ‘ = ; zirveye ulagmig

Dogalgaz Tuketimi

‘ ; Venmllllk Dususu

665 konaklama ile en yiiksek NS y ] ! : sayIsi 0
misafir sayisina ulagilan : I : ’ "‘. P L . o 4 olmamna ragmen klsi bage .
Mayis ayinda, kisi bag: tiketim . f < A o == i elekt_‘rl( sarfiyats yulm en kalu =

minimuma inmigtir. - &
' B ” < .
. ‘:f ‘4 Ma IS
(19 27 kWh/Klsl)




Deger Zincirimizin Kalbi:
Calisanlarimiz ve Toplum

Adil ve Esitlikgi
Istihdam

ise alim ve terfi siireclerinde
din, dlerinde din, dil, irk,
gibi ayrimlar yapilmaz.

Yonetim ve personel
kadrolarinda yerel halktan
istihdam oranlari aktif
olarak izlenmektedir.

Calisan Refahi ve
Gelisimi
Personel servisi, doktor

hizmeti, kaliteli yemek ve
ekipmanlar sunuyoruz.

Personel Memnuniyet
Anketi ile gelen 6neriler Ust
Yonetim tarafindan
degerlendiriimektedir.

CALISAN VE INSAN HAKLARI

Paydaglarla
lletisim
Calisanlarimiz,
misafirlerimiz ve

tedarikgilerimizle dtzenli
birebir gorigmeler, anketler

ve performans
degerlendirmeleri yoluyla
seffaf bir iletisim kuruyoruz.



IYILESTIRME ONERILERI

Yerel bitki tirlerinden olusan i¢ mekan bitkileri satin almak Teknik Personel 30.12.2026 ig mekan bitki tiirlerinin sayisi ve gesitliligi
Yerel aricilardan bal satin almak Satin Alma /Mutfak 30.12.2026  Satin alinan yerel bal miktari
Personeli
Dus basliklari ve musluklarda su tasarrufu saglayan armattirler Otel personeli 30.12.2026 Sy kullanimi miktarinda azalma
kullanmak
Camasir ve bulasik makinelerini tam dolu ¢alistirmak Otel personeli 30.12.2026 Sy kullanimi miktarinda azalma
Geri donustirilebilir ve kompostlanabilir atik sistemleri kurmak Otel personeli 30.12.2026  Geri dénuistiiriilen ve kompostlanan atik miktari
Tek kullanimlik plastik tirtinlerin kullanimini sinirlamak Otel personeli 30.12.2026  Tek kullanimlik plastik Griin kullaniminin sikligi
Enerji tasarrufu saglayan ampuller ve cihazlar kullanmak Otel personeli 30.12.2026 Enerji kullanimi miktarinda azalma
Otel misafirlerine biyogesitlilik ve stirdurtlebilirlik hakkinda bilgi Otel personeli Surekli Misafir anketlerinde gevre bilinciyle ilgili geri bildirimler
vermek
Yerel gevre koruma gruplariile is birligi yapmak Otel yénetimi 30.12.2026 Yerel| cevre koruma gruplariyla ortaklasa diizenlenen

etkinliklerin sayisi



